Solicitacdo de Esclarecimentos ao EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
N° 90004/2024 - PROCESSO N° 00400-00036458/2021-54

Contratos Mahvla <contrato@mahvla.com.br>

qui 18/07/2024 11:51

para:Comissdo Permanente Licitacdo <cpl@sejus.df.gov.br>;

CcAloisio Oliveira <aloisio.oliveira@mahvla.com.br>;

Bom dia,
Conforme o previsto no item 14 do Edital ao PE 90004/2024 - SEJUS DF, em tempo habil, encaminhamos pedido de esclarecimentos:

- Segundo o item “6.4. ITEM 1 - HARDWARE DE IMAGEM TIPO | - AMBIENTE INTERNO - TIPO DOME PARA VIDEOMONITORAMENTO
INDOOR/OUTDOOR" do Termo de Referéncia, em seus subitens 6.4.4. e 6.4.5. dizem respectivamente:

6.4.4. Deve possuir sensor de imagem CMOS 1/2.5" com varredura progressiva ou superior;

Entendemos que ao ofertarmos uma camera com sensor de 1/2.8, associado a uma lente

com angulo de abertura horizontal de 106°, que esta dentro de uma variacdo de 5% do solicitado, combinado com uma sensibilidade de
iluminagdo minima de 0.002, ou seja, muito superior ao especificado, dessa forma estaremos atenderemos as exigéncias deste distinto
Orgao além de promover relevante aumento da competitividade entre os participantes do certame. Nosso entendimento esté correto?

! - Segundo o item “6.5. ITEM 2 - HARDWARE DE IMAGEM TIPO Il - AMBIENTE EXTERNO - TIPO BULLET PARA VIDEOMONITORAMENTO
INDOOR/OUTDOOR" do Termo de Referéncia, em seu subitem 6.5.4. diz:

6.5.4. Deve possuir sensor de imagem CMOS 1/2.5" com varredura progressiva ou superior;

Entendemos que ao ofertarmos uma camera com sensor de 1/2.8, associado a uma lente motorizada com abertura de 2,7mm a 13,5 mm,
superior ao solicitado, combinado com uma sensibilidade de iluminagdo minima de 0.002, ou seja, muito superior ao especificado, dessa
forma estaremos atenderemos as exigéncias deste distinto Orgao além de promover relevante aumento da competitividade entre os
participantes do certame. Nosso entendimento esté correto?

3. Segundo o item “6.8. ITEM 5 - GRAVADOR DIGITAL DE VIDEO EM REDE — 16 CANAIS COM 16 PORTAS PoE” do Termo de Referéncia,
em seu subitem 6.8.1.18. diz:

6.8.1.18. Suportar os protocolos de rede TCP/IP, DHCP, DNS, DDNS, NTP, SMTP, NFS, iSCSI, UPnP™ e HTTPS;

Entendemos que, uma vez que os gravadores possuam capacidade de conectividade via iSCSI, que basicamente é um sistema de
armazenamento de rede, Network File System, ndo se faz necessario que o mesmo equipamento possua o protocolo NFS, estando sua
funcdo plenamente atendida pelo iSCSI. Entendemos que se o equipamento ndo possuir NFS mas possuir iSCSI o item continua
plenamente atendido. Esté correto o nosso entendimento?

4. Segundo o item “6.9.ITEM 6 - GRAVADOR DIGITAL DE VIDEO EM REDE — 32 CANAIS COM 32 PORTAS PoE” do Termo de Referéncia,
em seu subitem 6.9.1.13. diz:

6.9.1.13. Possuir 32 (trinta e duas) portas RJ45 Ethernet PoE, para conexao e alimentacdo das cameras, que operem a no minimo 100Mbps: |
- No caso de ofertar NVR sem as portas PoE, este devera ter no minimo 01(uma) porta Ethernet 10/100/1000 e obrigatoriamente devera ser
fornecido com Switch gerencidvel e compativel que atenda minimamente as caracteristicas das portas PoE do Gravador descritas
anteriormente;

Entendemos que, de acordo com o item | do subitem 6.9.1.13, podera ser fornecido um ou mais switches desde que atendam a quantidade
de portas e necessarias para alimentacdo dos 32 canais de video pertinentes ao NVR. Esta correto o nosso entendimento?

» - Segundo o item “6.9. ITEM 6 - GRAVADOR DIGITAL DE VIDEO EM REDE — 32 CANAIS COM 32 PORTAS PoE" do Termo de Referéncia, em
seu subitem 6.9.1.14. diz:

6.9.1.14. Possuir no minimo 32 entradas de alarme e 4 saidas de alarme para acionamento de dispositivos via relé;

Ocorre que os equipamentos deste tipo disponiveis no mercado ndo possuem como entrada de alarme a mesma quantidade prevista para
os canais. Dessa forma, com o intuito de atender as demandas estipuladas pelo Orgao, entendemos que seré aceito NVR com no minimo



16 entradas de alarme fisicas e que receba eventos de alarmes encaminhados pelas cameras, utilizando as entradas de alarme das cameras,
totalizando, dessa maneira, 16 entradas de alarme fisicas no NVR mais 32 entradas provenientes das conexdes com as cameras. Nosso
entendimento esta correto?

6. Segundo o item “6.9. ITEM 6 - GRAVADOR DIGITAL DE VIDEO EM REDE — 32 CANAIS COM 32 PORTAS PoE” do Termo de Referéncia,
em seu subitem 6.9.1.16. diz:

6.9.1.16. Suportar os protocolos de rede TCP/IP, DHCP, DNS, DDNS, NTP, SMTP, NFS, iSCSI, UPnP™ e HTTPS;

Entendemos que, uma vez que os gravadores possuam capacidade de conectividade via iSCSI, que basicamente é um sistema de
armazenamento de rede, Network File System, ndo se faz necessario que o mesmo equipamento possua o protocolo NFS, estando sua
fungdo plenamente atendida pelo iSCSI. Entendemos que se o equipamento ndo possuir NFS mas possuir iSCSI o item continua
plenamente atendido. Esta correto o nosso entendimento?

7. Sobre o item “6.10. ITEM 7 - SERVIDOR CENTRAL E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA SOLUCAO DE VIDEOMONITORAMENTO
VMS” subitem “6.10.3. Software de Gerenciamento da Solugdo de Videomonitoramento VMS”

6.10.4.3. O sistema devera ser compativel com ao menos uma plataforma de computacdo em nuvem como: Amazon Web Services
ou Google Cloud ou MicrosoF Azure ou Oracle Cloud;
O sistema deve ser compativel com plataformas de computacdo em nuvem, mesmo que a mesma seja privada, de
reponsabilidade do fabricante, ndo se atendo as plataformas indicadas. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.37. Tipo do Botdo de Saida: Normalmente Aberto / Normalmente Fechado; Entendemos que as caracteristicas do
botdo, Normalmente Aberto / Normalmente Fechado, dizem respeito a sua forma de construcéo e projeto, sendo os dois aceitos
pelo sistema, sendo determinante para o correto funcionamento a sua forma de instalacdo, respeitando cada um dos dois modos
de construcdo. Nao sendo sua identificacdo uma responsabilidade do software o item pode ser desconsiderado. Esta correto o
nosso entendimento?

6.10.4.42. Cédigo de descarte;

A gestao de patrimonio deve ser feito por um sistema a parte do VMS, pois para que haja o correto descarte de um
equipamento, patriménio, o mesmo deve ter sido previamente registrado no sistema posteriormente receber a baixa referente ao
seu descarte, sendo o item irrelevante para o sistema de monitoramento. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.64. Alarmes de Excecbes de Servidores: Alta temperatura na Placa Mae, Erro de Disco, perda de disco, etc (para o Servidor
VSS);

Para que sejam disponibilizados tais alarmes, o servidor onde o sistema esta instalado deve prover os sensores
responsaveis, ndo sendo de responsabilidade do VMS tal possibilidade, sendo assim, pode-se desconsiderar o item para o sistema
de monitoramento. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.65. Eventos de autenticacdo do usuério: Log in ou Log out;
Os eventos de autenticacdo podem ser interpretados com LOGs de autenticacdo do usuario, estando assim, o item
atendido se o sistema possibilitar o acesso e verificacdo dos LOGs. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.69. Ajuste da agenda de acionamento dos alarmes e eventos: Modelo todos os dias, Modelo final de semana, Modelo Dias
da Semana, Modelo Personalizado; Entendemos que a possibilidade de agendamento dos eventos de alarme de forma
personalizada atende todos os modelos citados, uma vez que é possivel se fazer quaisquer combinacdes que sejam necessarias.
Est4 correto o nosso atendimento?

6.10.4.71. Ajustar a categoria do status do alarme ou evento: Verdadeiro, Falso, a ser confirmado, a ser verificado;

Entendemos que todo alarme ou evento existente deve receber tratamento, ndo sendo passivel as classificagdes
indicadas, pois se o evento foi gerado de forma incorreta deve-se ignora-lo e reconfigurar seu gatilho, afim de refinar tal alarme.
Sendo assim, se os alarmes puderem ser tratados como Resolvido, Ignorar ou Encaminhar, para o responsavel para fazer o
tratamento, o item esta plenamente atendido. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.76. Busca de localidades no mapa GIS;
Entendemos que a possibilidade de busca no mapa deve ser vinculada aos equipamentos adicionados no mesmo, para
gue ndo se tenha uma desvirtuacdo da utilizacdo da ferramenta. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.77. Adicionar / Editar / Apagar regides quentes no Mapa;
A geracdo de mapas de calor se da apartir de dados captados, sendo assim, para que se edite um mapa, basta mudar

os critérios de geracdo do mesmo apartir dos dados coletados. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.84. Ajustar um periodo efetivo para os veiculos adicionados;



Entendemos que, por periodo efetivo, entende-se periodo de permissdo ou proibicdo de acesso, sendo isso tratado no
agendamento das listas, podendo ser geridos varios veiculos de uma sé vez, bastando eles estarem compondo uma mesma lista.
Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.89. Formato do arquivo das faces: BMP, JPEG e PNG;

Entendemos que os formatos JPEG ou JPG e PNG ja representam uma maior parcela das imagens geradas por
dispositivos eletronicos, bastando esses dois formatos para que o sistema seja compativel com uma imensa quantidade de
imagens de faces, ndo sendo o formato BMP necessério. Esté correto o nosso entendimento?

6.10.4.114. O nome, a data de vencimento e o texto descritivo poderdo ser configurados para o usuario;
Entendemos que a data de vencimento do cadastro esteja vinculada ao seu periodo de autorizagdo, uma vez que esse
periodo passe a pessoa cadastrada ndo estd mais autorizada, seu acesso esta "vencido". Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.119. Ajuste o nivel de seguranga para cadastro de senhas;

Entendemos que, caso todas as senhas do sistema atendam as mesmas caracteristicas de seguranca, possuindo sempre
letras maiusculas e minusculas, nUmeros e caracteres especiais, ndo sera necessario nenhum ajuste nos niveis de seguranga. Esta
correto o nosso entendimento?

6.10.4.157. Formato na captura de imagem: JPEG/BMP;
Entendemos que o formato de captura de imagem deve ser JPEG OU BMP. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.169. Troca automatica (auto switch) dos perfis de visualizacdo;

Entendemos que a mudanca do perfil de visualizagcdo deve ocorrer somente manualmente, para que ndo seja
impactado o monitoramento, causando atraso e probelmas no tratamento dos eventos, sendo o item descartado. Esté correto o
nosso entendimento?

6.10.4.237. Download do Video player para reproducdo dos videos baixados;
Estando os videos exportados em formatos comerciais, AVI ou mp4 ou MPEG, ndo se faz necesséria a utilizagdo de
player proprietério para reproducdo. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.284. O sistema de licenciamento do VMS deverd ser licenciado para todos os gravadores que compdem a solugao,
permitindo a visualizagdo do nimero total de cameras;

Entendemos que o VMS é o sistema de gerenciamento dos dispositivos conectados, e estando o sistema utilizando
NVRs eles devem possuir capacidade de utilizagdo plena das fun¢des sem adicdo de licensas. O VMS, por sua vez, é um sistema
separado, o qual fara toda a geréncia dos dispositivos, conectados via NRV ou ndo, para tando se faz necessario que o mesmo
seja instalado em um equipamento separado, servidor por exemplo, e que seja licenciado de acordo com a capacidade total de
dispositivos a serem gerenciados, todas as cameras. Sendo assim, entendemos que, por se tratar de dispositivos e softwares
distintos, mas que se integram como solucao, os NVRs devem possibilitar a total conectividade dos dispositivos e o VMS deve ser
licenciado de acordo com a quantidade de dispositivos a serem gerenciados pelo mesmo. Esta correto o nosso entendimento?

6.10.4.287. Nao devera ser cotada licenca por canal das cameras.

Entendemos que o VMS é o sistema de gerenciamento dos dispositivos conectados, e estando o sistema utilizando
NVRs eles devem possuir capacidade de utilizagdo plena das fun¢des sem adicdo de licensas. O VMS, por sua vez, é um sistema
separado, o qual fara toda a geréncia dos dispositivos, conectados via NRV ou ndo, para tando se faz necessario que o mesmo
seja instalado em um equipamento separado, servidor por exemplo, e que seja licenciado de acordo com a capacidade total de
dispositivos a serem gerenciados, todas as cameras. Sendo assim, entendemos que, por se tratar de dispositivos e softwares
distintos, mas que se integram como solucao, os NVRs devem possibilitar a total conectividade dos dispositivos e o VMS deve ser
licenciado de acordo com a quantidade de dispositivos a serem gerenciados pelo mesmo. Esta correto o nosso entendimento?

8 - Sobre o item “ITEM 12 - MESA CONTROLADORA"

6.15.5. Possuir no minimo 2 op¢des de iluminacdo de fundos dos botdes; Entendemos que o dispositivo deve possuir
iluminacdo no fundo dos botdes, e que a existéncia de mais de um tipo de iluminagé@o n&o traz beneficio para a sua operacao,
podendo o item ser atendido por um Unico modo de iluminacdo. Esta correto o nosso entendimento?

6.15.6. Possuir controle de brilho da iluminacdo dos botdes;

Entendemos que o dispositivo deve possuir iluminacdo no fundo dos botdes, e que a existéncia de controlo do brilho
do dessa funcdo ndo traz beneficio para a sua operacdo, uma vez que a sua utilizacdo visa deixar os botdes mais visiveis e faceis
de serem identificados, podendo o item ser atendido por um Unico modo de iluminagdo. Esté correto o nosso entendimento?

6.15.8. Possuir caixa em aluminio;
Como o dispositivo ndo sera utilizado em ambiente hostil, com possibilidade de quedas constantes e intempéries,

entendemos que a caixa do mesmo podera ser de metal OU polimero plastico. Esta correto o nosso entendimento?

6.15.9. Possuir Joystick em aluminio;



Como o dispositivo ndo sera utilizado em ambiente hostil, com possibilidade de quedas constantes e intempéries,
entendemos que o joystick do mesmo poderd ser de metal OU polimero plastico. Esta correto o nosso entendimento?

6.15.12. Possuir compatibilidade com Windows 7 / 8 / 10 com sistema plug and play;  Entendemos que o equipamento sera
utilizado juntamente com o sistema de monitoramento, ndo sendo necesséria sua compatibilidade com sistema operacional, e
sim com o VMS ofertado. Esta correto o nosso entendimento?

9 - Manual e menus de operagdo em portugués (PT-BR);

Fazendo-se um apanhado dos equipamentos, vemos nos seguintes itens: 6.4.30; 6.5.30; 6.6.32; a exigéncia de manuais e menus
de operacdo em portugués (PT-BR), entendemos que, por se tratarem de equipamentos de tecnologia mais avancada e todos os
fabricantes atuam em ambito mundial, fornecendo a mesma documentacdo para todos os paises, e por ser o inglés a lingua
padrao para tratavas tecnoldgicas, serdo aceitos os equipamentos que tiverem manuais e menus em portugués (PT-BR) ou Inglés.
Esta correto o nosso entendimento?

Atenciosamente, Kevin Dlego - Analista de Licitacdes e Contratos
Confidencial: Este e-mail e seus anexos contém informac&es confidenciais e destinam-se apenas ao destinatario especificado. E proibido

copiar, distribuir ou usar qualquer parte deste e-mail sem autorizacdo expressa por escrito do remetente. Se vocé recebeu este e-mail por
engano, por favor, notifique o remetente e exclua-o imediatamente.



l Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal

ﬁ i Secretaria Executiva
e Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
-
Despachoe- SEJUS/SECEX/UNITEC Brasilia, 18 de julho de 2024.

A Comiss3o Permanente de Licitagdo - CPL,

Assunto: Pedido de Esclarecimento Mahvia (SEI n2 146332936).

Versam os presentes autos sobre a pretensa contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de pontos de videomonitoramento com tecnologia IP, fornecimento de bens, servidores e
licenciamento para o sistema, contemplando prestacdo de servico de aquisicdao, instalagao,
configuragdao, manutencao, suporte técnico, gestdo de imagens e central de controle, conforme
condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital de Licitacdo PE n.° 90004/2024 (SEI n®
145457715), a fim de atender as demandas da Subsecretaria do Sistema Socioeducativo - SUBSIS -
SEJUS/DF, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
anexos.

Foram encaminhamos a esta Equipe de Planejamento da Contratacdo, por meio do
Despacho SEJUS/CPL (SEI n2 146379077), o pedido de esclarecimentos, apresentado pela empresa
Mahvia, conforme segue abaixo:

Pedido de Esclarecimento 1- Segundo o item “6.4. ITEM 1 - HARDWARE DE IMAGEM
TIPO | - AMBIENTE INTERNO - TIPO DOME PARA VIDEOMONITORAMENTO INDOOR/OUTDOOR” do
Termo de Referéncia, em seus subitens 6.4.4. e 6.4.5. dizem respectivamente: 6.4.4. Deve possuir
sensor de imagem CMOS 1/2.5" com varredura progressiva ou superior; Entendemos que ao
ofertarmos uma cdmera com sensor de 1/2.8, associado a uma lente com angulo de abertura
horizontal de 1062, que estd dentro de uma variagdo de 5% do solicitado, combinado com uma
sensibilidade de iluminacdo minima de 0.002, ou seja, muito superior ao especificado, dessa forma
estaremos atenderemos as exigéncias deste distinto Orgdo além de promover relevante aumento da
competitividade entre os participantes do certame. Nosso entendimento esta correto?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

Pedido de Esclarecimento 2: Segundo o item “6.5. ITEM 2 - HARDWARE DE IMAGEM
TIPO Il - AMBIENTE EXTERNO - TIPO BULLET PARA VIDEOMONITORAMENTO INDOOR/OUTDOOR” do
Termo de Referéncia, em seu subitem 6.5.4. diz: 6.5.4. Deve possuir sensor de imagem CMOS 1/2.5"
com varredura progressiva ou superior; Entendemos que ao ofertarmos uma camera com sensor de
1/2.8, associado a uma lente motorizada com abertura de 2,7mm a 13,5 mm, superior ao solicitado,
combinado com uma sensibilidade de iluminagdo minima de 0.002, ou seja, muito superior ao
especificado, dessa forma estaremos atenderemos as exigéncias deste distinto Orgdo além de
promover relevante aumento da competitividade entre os participantes do certame. Nosso
entendimento esta correto?



Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

Pedido de Esclarecimento 3: Segundo o item “6.8. ITEM 5 - GRAVADOR DIGITAL DE
VIDEO EM REDE — 16 CANAIS COM 16 PORTAS PoE” do Termo de Referéncia, em seu subitem 6.8.1.18.
diz: 6.8.1.18. Suportar os protocolos de rede TCP/IP, DHCP, DNS, DDNS, NTP, SMTP, NFS, iSCSI, UPnP™
e HTTPS; Entendemos que, uma vez que os gravadores possuam capacidade de conectividade via
iSCSI, que basicamente é um sistema de armazenamento de rede, Network File System, ndo se faz
necessario que o mesmo equipamento possua o protocolo NFS, estando sua funcao plenamente
atendida pelo iSCSI. Entendemos que se o equipamento ndao possuir NFS mas possuir iSCSI o item
continua plenamente atendido. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

Pedido de Esclarecimento 4: Segundo o item “6.9. ITEM 6 - GRAVADOR DIGITAL DE
VIDEO EM REDE — 32 CANAIS COM 32 PORTAS PoE” do Termo de Referéncia, em seu subitem 6.9.1.13.
diz: 6.9.1.13. Possuir 32 (trinta e duas) portas RJ45 Ethernet PoE, para conexdo e alimentacdo das
cameras, que operem a no minimo 100Mbps: | - No caso de ofertar NVR sem as portas PoE, este
deverd ter no minimo 01(uma) porta Ethernet 10/100/1000 e obrigatoriamente deverd ser fornecido
com Switch gerenciavel e compativel que atenda minimamente as caracteristicas das portas PoE do
Gravador descritas anteriormente; Entendemos que, de acordo com o item | do subitem 6.9.1.13,
podera ser fornecido um ou mais switches desde que atendam a quantidade de portas e necessarias
para alimentacdo dos 32 canais de video pertinentes ao NVR. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

Pedido de Esclarecimento 5: Segundo o item “6.9. ITEM 6 - GRAVADOR DIGITAL DE
VIDEO EM REDE — 32 CANAIS COM 32 PORTAS PoE” do Termo de Referéncia, em seu subitem 6.9.1.14.
diz: 6.9.1.14. Possuir no minimo 32 entradas de alarme e 4 saidas de alarme para acionamento de
dispositivos via relé; Ocorre que os equipamentos deste tipo disponiveis no mercado ndo possuem
como entrada de alarme a mesma quantidade prevista para os canais. Dessa forma, com o intuito de
atender as demandas estipuladas pelo Orgdo, entendemos que serd aceito NVR com no minimo 16
entradas de alarme fisicas e que receba eventos de alarmes encaminhados pelas cameras, utilizando
as entradas de alarme das cameras, totalizando, dessa maneira, 16 entradas de alarme fisicas no NVR
mais 32 entradas provenientes das conexdes com as cameras. Nosso entendimento esta correto?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

Pedido de Esclarecimento 6: Segundo o item “6.9. ITEM 6 - GRAVADOR DIGITAL DE
VIDEO EM REDE — 32 CANAIS COM 32 PORTAS PoE” do Termo de Referéncia, em seu subitem 6.9.1.16.
diz: 6.9.1.16. Suportar os protocolos de rede TCP/IP, DHCP, DNS, DDNS, NTP, SMTP, NFS, iSCSI, UPnP™
e HTTPS; Entendemos que, uma vez que os gravadores possuam capacidade de conectividade via
iSCSI, que basicamente é um sistema de armazenamento de rede, Network File System, ndo se faz
necessario que o mesmo equipamento possua o protocolo NFS, estando sua fungao plenamente
atendida pelo iSCSI. Entendemos que se o equipamento ndao possuir NFS mas possuir iSCSI o item



continua plenamente atendido. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

Pedido de Esclarecimento 7: Sobre o item “6.10. ITEM 7 - SERVIDOR CENTRAL E
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA SOLUCAO DE VIDEOMONITORAMENTO VMS” subitem “6.10.3.
Software de Gerenciamento da Solu¢ao de Videomonitoramento VMS”

6.10.4.3. O sistema devera ser compativel com ao menos uma plataforma de
computagao em nuvem como: Amazon Web Services ou Google Cloud ou Microsoft Azure ou Oracle
Cloud; O sistema deve ser compativel com plataformas de computacdo em nuvem, mesmo que a
mesma seja privada, de responsabilidade do fabricante, ndao se atendo as plataformas indicadas. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento ndo estd correto, caso algum produto, marca, servico
ou licenciamento de algum fabricante apresente divergéncias em relacdo a nomenclatura utilizada no
edital, mas seja similar ou superior e atenda aos requisitos estipulados, estes serdo analisados e
eventualmente adequados pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal
(SEJUS/DF). Tal andlise sera pautada exclusivamente por critérios técnicos e pelo interesse publico,
conforme previsto nas normas regulamentares aplicaveis.

6.10.4.37. Tipo do Botdo de Saida: Normalmente Aberto / Normalmente Fechado;
Entendemos que as caracteristicas do botdo, Normalmente Aberto / Normalmente Fechado, dizem
respeito a sua forma de construgao e projeto, sendo os dois aceitos pelo sistema, sendo determinante
para o correto funcionamento a sua forma de instala¢do, respeitando cada um dos dois modos de
construgdo. Nao sendo sua identificagdo uma responsabilidade do software o item pode ser
desconsiderado. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.42. Cddigo de descarte; A gestao de patrimonio deve ser feito por um sistema a
parte do VMS, pois para que haja o correto descarte de um equipamento, patriménio, o mesmo deve
ter sido previamente registrado no sistema posteriormente receber a baixa referente ao seu descarte,
sendo o item irrelevante para o sistema de monitoramento. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

6.10.4.64. Alarmes de Excecdes de Servidores: Alta temperatura na Placa Mae, Erro de
Disco, perda de disco, etc (para o Servidor VSS); Para que sejam disponibilizados tais alarmes, o
servidor onde o sistema estd instalado deve prover os sensores responsaveis, nao sendo de
responsabilidade do VMS tal possibilidade, sendo assim, pode-se desconsiderar o item para o sistema
de monitoramento. Esta correto o nosso entendimento?



Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.65. Eventos de autenticagao do usuario: Log in ou Log out; Os eventos de
autenticagdo podem ser interpretados com LOGs de autenticagao do usuario, estando assim, o item
atendido se o sistema possibilitar o acesso e verificacdo dos LOGs. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.69. Ajuste da agenda de acionamento dos alarmes e eventos: Modelo todos os
dias, Modelo final de semana, Modelo Dias da Semana, Modelo Personalizado; Entendemos que a
possibilidade de agendamento dos eventos de alarme de forma personalizada atende todos os
modelos citados, uma vez que é possivel se fazer quaisquer combinacdes que sejam necessarias. Esta
correto o nosso atendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

6.10.4.71. Ajustar a categoria do status do alarme ou evento: Verdadeiro, Falso, a ser
confirmado, a ser verificado; Entendemos que todo alarme ou evento existente deve receber
tratamento, ndo sendo passivel as classificagdes indicadas, pois se o evento foi gerado de forma
incorreta deve-se ignora-lo e reconfigurar seu gatilho, afim de refinar tal alarme. Sendo assim, se os
alarmes puderem ser tratados como Resolvido, Ignorar ou Encaminhar, para o responsavel para fazer o
tratamento, o item estd plenamente atendido. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.76. Busca de localidades no mapa GIS; Entendemos que a possibilidade de busca
no mapa deve ser vinculada aos equipamentos adicionados no mesmo, para que ndao se tenha uma
desvirtuacao da utilizacao da ferramenta. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

6.10.4.77. Adicionar / Editar / Apagar regides quentes no Mapa; A geracdo de mapas de
calor se da a partir de dados captados, sendo assim, para que se edite um mapa, basta mudar os
critérios de geracao do mesmo a partir dos dados coletados. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.84. Ajustar um periodo efetivo para os veiculos adicionados; Entendemos que,
por periodo efetivo, entende-se periodo de permissao ou proibicao de acesso, sendo isso tratado no
agendamento das listas, podendo ser geridos varios veiculos de uma sé vez, bastando eles estarem
compondo uma mesma lista. Esta correto o nosso entendimento?



Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.89. Formato do arquivo das faces: BMP, JPEG e PNG; Entendemos que os
formatos JPEG ou JPG e PNG ja representam uma maior parcela das imagens geradas por dispositivos
eletrénicos, bastando esses dois formatos para que o sistema seja compativel com uma imensa
quantidade de imagens de faces, ndo sendo o formato BMP necessario. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.114. O nome, a data de vencimento e o texto descritivo poderao ser configurados
para o usudrio; Entendemos que a data de vencimento do cadastro esteja vinculada ao seu periodo de
autorizacdo, uma vez que esse periodo passe a pessoa cadastrada ndao estd mais autorizada, seu
acesso esta "vencido". Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

6.10.4.119. Ajuste o nivel de seguran¢a para cadastro de senhas; Entendemos que,
caso todas as senhas do sistema atendam as mesmas caracteristicas de seguranga, possuindo sempre
letras maiusculas e minusculas, niUmeros e caracteres especiais, ndo serd necessario nenhum ajuste
nos niveis de segurancga. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.157. Formato na captura de imagem: JPEG/BMP; Entendemos que o formato de
captura de imagem deve ser JPEG OU BMP. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

6.10.4.169. Troca automatica (auto switch) dos perfis de visualizacao; Entendemos que
a mudanca do perfil de visualizacdo deve ocorrer somente manualmente, para que ndo seja impactado
0 monitoramento, causando atraso e problemas no tratamento dos eventos, sendo o item descartado.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.237. Download do Video player para reprodugao dos videos baixados; Estando os
videos exportados em formatos comerciais, AVI ou mp4 ou MPEG, nao se faz necessaria a utilizacao
de player proprietario para reproducdo. Esta correto o nosso entendimento?



Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

6.10.4.284. O sistema de licenciamento do VMS devera ser licenciado para todos os
gravadores que compdem a solugdo, permitindo a visualizagdo do numero total de cameras;
Entendemos que o VMS é o sistema de gerenciamento dos dispositivos conectados, e estando o
sistema utilizando NVRs eles devem possuir capacidade de utilizagao plena das fungdes sem adig¢ao
de licengas. O VMS, por sua vez, é um sistema separado, o qual fard toda a geréncia dos dispositivos,
conectados via NRV ou ndo, para tanto se faz necessario que o mesmo seja instalado em um
equipamento separado, servidor por exemplo, e que seja licenciado de acordo com a capacidade total
de dispositivos a serem gerenciados, todas as cameras. Sendo assim, entendemos que, por se tratar
de dispositivos e softwares distintos, mas que se integram como solu¢ao, os NVRs devem possibilitar
a total conectividade dos dispositivos e o VMS deve ser licenciado de acordo com a quantidade de
dispositivos a serem gerenciados pelo mesmo. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estda correto, desde que ndo comprometa o
desempenho das funcionalidades solicitadas no edital e/ou ndo necessite de aquisi¢do e/ou a solugcdo
requeira custos adicionais para sua completa implementacao.

6.10.4.287. Nao devera ser cotada licenca por canal das cameras. Entendemos que o
VMS é o sistema de gerenciamento dos dispositivos conectados, e estando o sistema utilizando NVRs
eles devem possuir capacidade de utilizacao plena das fun¢des sem adicao de licengas. O VMS, por
sua vez, é um sistema separado, o qual fara toda a geréncia dos dispositivos, conectados via NRV ou
nao, para tanto se faz necessdario que o mesmo seja instalado em um equipamento separado, servidor
por exemplo, e que seja licenciado de acordo com a capacidade total de dispositivos a serem
gerenciados, todas as cameras. Sendo assim, entendemos que, por se tratar de dispositivos e
softwares distintos, mas que se integram como solucdo, os NVRs devem possibilitar a total
conectividade dos dispositivos e o VMS deve ser licenciado de acordo com a quantidade de
dispositivos a serem gerenciados pelo mesmo. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto, desde que ndo comprometa o
desempenho das funcionalidades solicitadas no edital e/ou ndo necessite de aquisi¢cdo e/ou a solucdo
requeira custos adicionais para sua completa implementacao.

Pedido de Esclarecimento 8: Sobre o item “ITEM 12 - MESA CONTROLADORA”

6.15.5. Possuir no minimo 2 opgdes de iluminagao de fundos dos botdes; Entendemos
que o dispositivo deve possuir iluminacao no fundo dos botdes, e que a existéncia de mais de um tipo
de iluminacdo nao traz beneficio para a sua operacao, podendo o item ser atendido por um unico
modo de iluminacdo. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento ndo estd correto, devera atender as exigéncias do
subitem 6.15.5 do Edital.

6.15.6. Possuir controle de brilho da iluminacdo dos botdes; Entendemos que o



dispositivo deve possuir iluminagao no fundo dos botdes, e que a existéncia de controlo do brilho do
dessa fun¢do ndo traz beneficio para a sua operagdao, uma vez que a sua utilizagdo visa deixar os
botdes mais visiveis e faceis de serem identificados, podendo o item ser atendido por um Unico modo
de iluminagdo. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento ndo esta correto, devera atender as exigéncias do
subitem 6.15.6 do Edital.

6.15.8. Possuir caixa em aluminio; Como o dispositivo ndao sera utilizado em ambiente
hostil, com possibilidade de quedas constantes e intempéries, entendemos que a caixa do mesmo
podera ser de metal OU polimero plastico. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento ndo estd correto, serdao aceitos caixa em aluminio ou
metal.

6.15.9. Possuir Joystick em aluminio; Como o dispositivo ndo serd utilizado em ambiente
hostil, com possibilidade de quedas constantes e intempéries, entendemos que o joystick do mesmo
podera ser de metal OU polimero plastico. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento ndo estd correto, serdo aceitos joystick em aluminio
ou metal.

6.15.12. Possuir compatibilidade com Windows 7 / 8 / 10 com sistema plug and play;
Entendemos que o equipamento sera utilizado juntamente com o sistema de monitoramento, nao
sendo necessdria sua compatibilidade com sistema operacional, e sim com o VMS ofertado. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento esta correto.

Pedido de Esclarecimento 9: Manual e menus de opera¢do em portugués (PT-BR);
Fazendo-se um apanhado dos equipamentos, vemos nos seguintes itens: 6.4.30; 6.5.30; 6.6.32; a
exigéncia de manuais e menus de operacdo em portugués (PT-BR), entendemos que, por se tratarem
de equipamentos de tecnologia mais avancada e todos os fabricantes atuam em ambito mundial,
fornecendo a mesma documentacdo para todos os paises, e por ser o inglés a lingua padrao para
tratavas tecnoldgicas, serdo aceitos os equipamentos que tiverem manuais e menus em portugués
(PT-BR) ou Inglés. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta Unitec: O entendimento estd correto.

Consideragao finais:

Para todos as respostas dos pedidos de esclarecimentos solicitados, destaca-se que,
caso algum produto, marca, servico ou licenciamento de algum fabricante apresente divergéncias em
relacdo a nomenclatura utilizada no edital, mas seja similar ou superior e atenda aos requisitos



estipulados, estes serao analisados e eventualmente adequados pela Secretaria de Estado de Justica
e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS/DF). Tal andlise serd pautada exclusivamente por critérios
técnicos e pelo interesse publico, conforme previsto nas normas regulamentares aplicaveis.

Estamos a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,
André Luiz Azevedo Chaves

Integrante Técnico da EPC
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setembro de 2015.
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