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\ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
_ SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL
Geréncia de Formalizagdo, Execuc¢do e Gestdo
L —

Acordo de Cooperagdo Técnica n.2 01/2021

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA 01/2021, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA E A
COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO
FEDERAL PARA PRESTAGAO DE SERVICOS NAS UNIDADES
DO NA HORA.

Processo n2 00400-00028696/2020-13

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA - SEJUS, localizada na
Estacdo Rodoferrovidria, Ala Central, Zona Industrial, Térreo - Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n@
008.685.528/0001-53, neste ato representado por PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO, na qualidade de Secretério-
Executivo, portador RG n2 6694.190 e do CPF n2 653.556.019-87, no uso das atribui¢cdes que lhe foram conferidas pelo
Decreto de 25 de setembro de 2020, publicado no DODF n? 184, de 28 de setembro de 2020, e, de outro lado,
a COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL-CAESB, situada a Avenida Sibipiruna, lote 13 a 21,
Centro Administrativo Aguas Emendadas, Aguas Claras/DF, inscrita no CNPJ n2 00.082.024/001-37, neste ato
representado por DANIEL BELTRAO DE ROSSITER CORREA, na qualidade de Presidente, portador da Cl n° 1.016.417
SSP/AL e CPF n? 724.996.564-68, e PEDRO CARDOSO DE SANTANA FILHO, na qualidade de Diretor Financeiro e
Comercial, portador do CPF n2 364.198.341-04 e da Cl n2 703.120 SSP-DF no uso das atribuicbes que lhe foram
conferidas pela Ata publicada no DODF n2 184, de 26 de setembro de 2019, RESOLVEM, de mutuo acordo, celebrar o
presente TERMO DE COOPERACAO, documento constante do Processo n? 00400-00028696/2020-13, com fundamento
no art. 116 da Lei no 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, nas clausulas e condi¢cdes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperagdo entre os participes com vistas ao
desenvolvimento de ag¢Oes destinadas a implantagdo e operacionalizagdo de servicos da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal nas Unidades de Atendimento da Subsecretaria de Modernizacdo de Atendimento
Imediato ao Cidaddo - "Na Hora”, com a finalidade de prestar atendimento de alto padrdao de qualidade, eficiéncia e
rapidez, facilitar o acesso do cidadao aos servigcos publicos, simplificar as obrigacdes de natureza burocratica, assim
como ampliar os canais de comunicagao entre o Estado e o Cidadao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS DE FUNCIONAMENTO

Os postos de atendimento da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal funcionardo nas seguintes
unidades:

a. NA HORA RODOVIARIA - Subsolo da Estacdo Rodoviaria de Brasilia, Plataforma “D”;
b. NA HORA TAGUATINGA - QS 3, Lote 11, Lojas 4 a 8, Taguatinga;

c. NA HORA CEILANDIA - QNM 11, Area Especial, Lote 3, Shopping Popular;

d. NA HORA GAMA - Gama Shopping, AE 01, EQ 55/56, Setor Central, Gama;

e. NA HORA RIACHO FUNDO | - Shopping Riacho Mall, QN 7, Area Especial.

Paragrafo primeiro. Futuramente poderdo ser instalados postos de atendimento da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal em outras unidades do "Na Hora”, nas existentes ou naquelas implantadas
posteriormente. Todavia, a instalacdo estara condicionada ao juizo de conveniéncia e necessidade da Subsecretaria de
Modernizag¢do do Atendimento Imediato ao Cidadao e da CAESB.

Paragrafo segundo. A CAESB poderd desativar qualquer um de seus postos de atendimento desde que informado a
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SEJUS, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES COMUNS DOS PARTICIPES

1. Colocar a disposi¢ao das unidades do “Na Hora” servigos, agGes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria
do atendimento imediato ao cidaddo;

2. Disponibilizar recursos humanos, sempre que necessario e que possivel ao adequado exercicio das atividades de sua
responsabilidade no “Na Hora”;

2.1. Promover a responsabilizacdo do funciondrio quanto a eventual reparac¢do de danos causados ao outro participe.

2.2. Todos os funciondrios deverdo assinar o termo de sigilo com a finalidade de resguardar os dados dos usuarios, em
cumprimento a LGPD.

3. Promover a melhoria continua das habilidades técnicas de seus recursos humanos em exercicio no "Na Hora";

4. Manter atualizado o suprimento de materiais especificos necessarios a adequada prestacdo de servicos de sua
responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como: papéis, materiais de expediente, dentre outros;

5. Disponibilizar e manter em perfeitas condigdes de funcionamento os equipamentos necessarios a adequada
prestacdo de servigos especificos de sua responsabilidade.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA SEJUS

1. Implantar, coordenar, gerenciar e administrar a unidade de atendimento, em conformidade com o estabelecido no
Decreto n2 22.125, de 11 de maio de 2001 e Decreto n2 27.645, de 18 de janeiro de 2007;

2. Estabelecer normas administrativas internas, em comum acordo com os demais parceiros, a fim de assegurar o
cumprimento da missdo do "Na Hora";

3. Disponibilizar espacos fisicos com areas adequadas e ambientes caracterizados pela seguranca, climatizacao, limpeza,
iluminagdo, comunicagao visual e funcionalidade, capazes de assegurar o bom desempenho dos parceiros instalados no
"Na Hora”;

4. Disponibilizar recursos de informatica - hardware e software - devidamente instalados em rede, mobilidrio, recursos
de telecomunicagGes, dispositivo para o gerenciamento eletronico do atendimento, equipamentos auxiliares, bem
como rotinas de prestacdo de servicos necessarias ao adequado funcionamento de cada parceiro;

5. Disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente e devidamente capacitada, para o adequado exercicio nas
funcdes de recepcionistas, de volantes, e na administracdo do "Na Hora" e, excepcionalmente, recursos humanos
necessarios para auxiliar os parceiros no atendimento ao publico;

6. Disponibilizar, excepcionalmente, recursos humanos necessarios para auxiliar os parceiros no atendimento ao
publico, devido a problemas no seu contingente de pessoal que possa impactar de forma negativa o atendimento ao
cidaddo e, assim, causar transtorno ao cidaddo e prejudicar a imagem do Na Hora;

7. Assumir as despesas referentes a energia elétrica, dgua, telefone, reprografia, seguranga, limpeza, conservagao e
manutencdo do mobilidrio, da rede e dos equipamentos de informatica, inclusive a atualizagdo tecnoldgica, sistema de
ar condicionado e instalagdes prediais, inclusive a instalagdo elétrica e os sistemas de abastecimento d'agua, hidraulico
e sanitario;

8. Assumir as despesas com materiais de expediente utilizados apenas pela administragdo e recep¢do do "Na Hora";

9. Promover a divulgacdo do "Na Hora”, por meio de campanhas publicitarias, confec¢do de folders, cartazes, dentre
outros.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL-CAESB

1. Prestar permanente assisténcia e assessoramento técnico, com o objetivo de assegurar treinamento e capacitagdo
sistematica do pessoal designado para a execucdo dos servi¢os pactuados;

2. Assumir as despesas com materiais de expediente utilizados nos postos de atendimento das unidades;
3. Fornecer manuais, normas e instru¢des quando necessdrio, para a execucao das atividades especificas;
4. Disponibilizar material para divulgacdo dos servigos;

5. Responder as demandas provenientes da Ouvidoria Geral do Distrito Federal e do Ministério Publico relacionadas aos
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servicos prestados nos postos e aos servidores e ou empregados sob sua responsabilidade;

6. Disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente, quando possivel, e devidamente capacitada, para o
adequado exercicio das fung¢Ges nos postos de atendimento das unidades do "Na Hora”; a. Os atendentes
disponibilizados pela CAESB cumprirdo a jornada de trabalho estabelecida em seu Acordo Coletivo de Trabalho.

7. Qualquer indicacdo de servidor para efetivo exercicio no "Na Hora”, bem como substituicdo ou retorno ao seu érgao
de origem devera ser oficializada;

8. Cumprir o horario de funcionamento estabelecido nas normas do “Na Hora", observados os limites estabelecidos em
Acordo Coletivo de Trabalho dessa empresa;

9. Disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente e devidamente capacitada, para o adequado exercicio da
fungdo de supervisor, conforme competéncias descritas abaixo:

a. Orientar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades pertinentes ao respectivo Orgio;

b. Assistir a Geréncia da Unidade do Na Hora em matéria de competéncia do 6rgao;

c. Executar e fazer executar as atividades necessarias ao bom funcionamento do 6rgao;

d. Articular-se com os demais 6rgdos com vistas a integracdo das atividades da Unidade;

e. Apreciar e pronunciar-se em assuntos relativos a drea de competéncia do 6rgao, quando solicitado;
f. Acompanhar o desempenho, relacionamento e apresentagdo pessoal dos atendentes;

g. Encaminhar a Geréncia da unidade do "Na Hora" relatérios periddicos e quando solicitado, das atividades
desenvolvidas no érgao.

10. Executar as atividades inerentes ao atendimento comercial, mediante o recebimento de solicita¢cdes de servicos ou
fornecimento de informacgdes relativas as atividades desenvolvidas pela CAESB, abrangendo o atendimento imediato,
abertura de ordens de servigo e negociacao de débitos, tudo em conformidade com a legislacdo vigente.

CLAUSULA SEXTA-DOS RECURSOS FINANCEIROS

Este Acordo sera operacionalizado mediante a¢des de interesse dos participes envolvidos, ficando estabelecido que ndo
haverda envolvimento, repasse ou transferéncia de recursos financeiros.

Paragrafo unico. Para as eventuais despesas com o deslocamento de servidores/empregados serdo utilizados recursos
financeiros provenientes de seu érgdo de origem.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

Este Termo podera ser suspenso em qualquer época, por qualquer um dos participes, mediante rendncia expressa, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ou automaticamente, por descumprimento de qualquer de suas clausulas,
hipétese em que a parte prejudicada podera rescindi-lo no todo, imediatamente.

Paragrafo primeiro. Os participes poderdo dendncia ou rescindir o ajuste a qualquer tempo, subsistindo as
responsabilidades pelas obrigacdes decorrentes do prazo em que tenha vigido e creditando-lhes, igualmente, os
beneficios adquiridos nesse periodo.

Paragrafo segundo. Qualquer uma das partes podera reservar o direito de rescindir unilateralmente o ajuste, caso seja
constatado que a finalidade do objeto esteja sendo desviada para outros fins ndo previstos neste Termo.

Paragrafo terceiro. Na data da conclusdo ou extin¢cdo do ajuste, a propriedade dos bens remanescentes que tenham
sido adquiridos, produzidos, transformados ou construidos caberd ao 6rgdo que o adquiriu.

Paragrafo quarto. Quando da extingdo do presente, em qualquer uma das formas previstas, os servidores cedidos ou a
disposicao retornardo aos seus érgaos de origem.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES

Toda alteracdo de conteldo e forma, que ndo altere a esséncia deste instrumento, deverd ocorrer por meio de Termo
Aditivo, desde que acordado entre os participes.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagdo Técnica serd de 36 (trinta e seis) meses a partir da data da assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante celebragdo de aditivo.
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Paragrafo unico. Ndo havendo extin¢cdo por denincia, a Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal
procederd a avaliacdo em até 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia e, caso haja interesse dos participes na
sua continuidade, podera ser providenciado um novo Termo, observada a legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A publicacdo do presente instrumento sera providenciada pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania, na forma de
extrato, no Diario Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia util do més subsequente ao de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Para o alcance do objeto pactuado, obrigam-se os participes a cumprir o PLANO DE TRABALHO, especialmente
elaborado, o qual integrara o presente Termo de Cooperagao.

Paragrafo primeiro. Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos em comum acordo e em conformidade,
no que couber com a Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes. Na CAESB, indicamos a Geréncia de
Procedimentos, Controle e Informag¢des Comerciais — CACP/CAC/DC para tal finalidade.

Paragrafo segundo. Na forma do inciso XVIII, art. 72, da IN 01/2005 - CGDF, deve ser garantido o livre acesso de
servidores dos Orgdos de Controle Interno e Externo, a qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados
direta ou indiretamente com este instrumento, quando em missdo de acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo.

Paragrafo terceiro. Havendo irregularidades neste instrumento entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgéo pelo telefone 0800-6449060 (Decreto Distrital n2 34.031/2012).

Paragrafo quarto. Os locais de prestagdao dos servigos possuem camaras de vigilancia, todavia as imagens capturadas
ficardo armazenadas por apenas 10 dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia/DF para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Termo de
Cooperagdo. E, por estarem de comum acordo, os participes assinam o presente Termo.

Brasilia, de de 2021.

PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO

Secretario-Executivo da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal

DANIEL BELTRAO DE ROSSITER CORREA

Presidente da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

PEDRO CARDOSO DE SANTANA FILHO

Diretor Financeiro e Comercial da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal
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