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Plano de Trabalho - SEJUS/SUBNAHORA

PLANO DE TRABALHO 2021/2024 SEJUS E CAESB/DF

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA - SEJUS, localizada na
Estacdo Rodoferrovidria, Ala Central, Zona Industrial, Térreo - Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n@
008.685.528/0001-53, neste ato representado por PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO, na qualidade de Secretario
Executivo, portador RG n2 6694.190 e do CPF n2 653.556.019-87, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo
Decreto de 25 de setembro de 2020, publicado no DODF n? 184, de 28 de setembro de 2020, e, de outro lado,
a COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL-CAESB, situada a Avenida Sibipiruna, lote 13 a 21,
Centro Administrativo Aguas Emendadas, Aguas Claras/DF, inscrita no CNPJ n2 00.082.024/001-37, neste ato
representado por DANIEL BELTRAO DE ROSSITER CORREA, na qualidade de Presidente, portador da Cl n° 1.016.417
SSP/AL e CPF n? 724.996.564-68, e PEDRO CARDOSO DE SANTANA FILHO, na qualidade de Diretor Financeiro e
Comercial, portador do CPF n2 364.198.341-04 e da Cl n2 703.120 SSP-DF no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas pela Ata publicada no DODF n2 184, de 26 de setembro de 2019, RESOLVEM, de mutuo acordo, celebrar o
presente TERMO DE COOPERACAO, documento constante do Processo n2 00400-00028696/2020-13, com fundamento
no art. 116 da Lei no 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

A Subsecretaria de Modernizacdo de Atendimento Imediato ao Cidaddo - "Na Hora” foi instituida pelo Decreto n?
33.185 de 06 de setembro de 2011, alterando assim o entdo Servico de Atendimento Imediato ao Cidadao - Na Hora,
criado através do Decreto n2 22.125, de 11 de maio de 2001. O "Na Hora" tem como objetivo reunir em um unico local,
representagbes de érgdos publicos federais e distritais, de forma articulada, para a prestacdo de servigos publicos de
alto padrao de qualidade, eficiéncia e rapidez.

De acordo com o disposto no Decreto supracitado, competia a Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa do
Distrito Federal a implantacdo, a coordenagdo e o gerenciamento das unidades de atendimento. O Decreto n? 27.645,
de 18 de janeiro de 2007, transferiu para a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS a
estrutura, as unidades vinculadas e as respectivas competéncias regimentais do “Na Hora”, em func¢do da extin¢do da
Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa - SGA.

Desta forma, a SEJUS/DF detém a competéncia de coordenagdo e o gerenciamento das unidades de atendimento
imediato ao cidaddo, que atualmente, dispde de uma unidade localizada na Estacdo Rodovidria de Brasilia; a unidade
Taguatinga, localizada na Avenida Comercial de Taguatinga - QS 03 lote 11, lojas 4 a 8 - Pistdo Sul; a unidade Ceilandia,
localizada no Shopping Popular de Ceilandia, Piso Superior- QNM 11, Area Especial, Ceilandia Sul; a unidade
Sobradinho, localizada na Quadra 6, Area Especial 08; a unidade Gama, instalada no Gama Shopping, AE 01, EQ 55/56,
Setor Central do Gama e a unidade Empresarial Riacho Fundo, instalada no Shopping Riacho Mall, QN 07, AE-01 -Riacho
Fundo I/DF.

Ao procurar uma unidade do "Na Hora", o cidadao poderd obter, com facilidade, acesso aos servigos publicos, bem
como emissdo de certiddes digitais. Dentre os 6rgdos que fazem parceria com o "Na Hora" estdo:

BRB - Banco de Brasilia S.A; a Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - CODHAB; a Companhia
de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB; a Companhia Energética de Brasilia — CEB ; o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal — Ouvidoria Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - Departamento de
Seguranca Contra Incéndios; a Defensoria Publica do Distrito Federal - Centro de Assisténcia Judicidria; a Defensoria
Publica da Unido; o Departamento de Policia Federal - Posto de Emissao de Passaporte; o Departamento de Transito do
Distrito Federal — DETRAN; a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ; o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS; a Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal; a Policia Civil do Distrito Federal/Instituto de Identificagao;
a Policia Rodovidria Federal; o PROCON-DF; a Receita Federal ; a Secretaria de Estado de Fazenda; a Secretaria de
Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAPE e o Tribunal Regional Eleitoral - TRE/DF.
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DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperagdo entre os participes com vistas ao
desenvolvimento de a¢Ges destinadas a implantacdo e operacionalizacdo de servicos da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal nas Unidades de Atendimento da Subsecretaria de Modernizagdo do Atendimento
Imediato ao Cidaddo - Na Hora, com a finalidade de prestar atendimento de alto padrdo de qualidade, eficiéncia e
rapidez, facilitar o acesso do cidadado aos servigcos publicos, simplificar as obrigacGes de natureza burocratica, assim
como ampliar os canais de comunicagao entre o Estado e o Cidadao.

DA JUSTIFICATIVA

A celebragdo da parceria entre os dois entes tem a finalidade de concretizagdo pelo Poder Publico de a¢des voltadas
para prestacdo de servicos publicos ao cidaddo, com alto padrdo de qualidade, eficiéncia, rapidez, facilidade de acesso,
bem como simplificacdo de obrigacdes de natureza burocratica.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Este Acordo serd operacionalizado mediante a¢des de interesse dos participes envolvidos, ficando estabelecido que ndo
haverd envolvimento, repasse ou transferéncia de recursos financeiros. As eventuais despesas decorrentes do
deslocamento de servidores/empregados para a execucdo deste instrumento serdo custeadas com recursos
provenientes do seu 6rgdo de origem.

DOS RECURSOS HUMANOS

Com o fito de evitar transtornos e prejuizos nos servicos prestados aos cidaddos devido o numero insuficiente de
atendentes, os servidores/empregados que exercerem suas atividades nos postos de atendimento do "Na Hora"
deverao, antes de efetuarem os agendamentos de periodos para usufruto de férias, abonos e licenga-prémio, solicitar a
anuéncia do Supervisor da Caesb, onde estiver em exercicio.

DAS METAS A SEREM ATINGIDAS

Tendo em vista que a partir deste ano os atendimentos serdo agendados, adota-se um percentual da forca de trabalho
dos atendentes em exercicio nas Unidades do Na Hora, CAESB. Em face da possibilidade de fatores alheios a vontade da
Companhia, como atestados médicos dos funcionarios, baixa demanda de atendimento, auséncia do usudrio no
agendamento, dentre outros, indica-se como meta o percentual de 20% da forca maxima Plano de Trabalho Termo de
Cooperagdo SEJUS e Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal de trabalho possivel, alcangando os
seguintes quantitativos:

e Para o posto na Unidade da Rodovidria sdo estimados 45.302 atendimentos anuais;

¢ Para o posto na Unidade de Taguatinga sdao estimados 45.302 atendimentos anuais;

e Para o posto na Unidade de Ceilandia sdo estimados 31.363 atendimentos anuais;

* Para o posto na Unidade do Gama sao estimados 20.908 atendimentos anuais

¢ Para o posto na Unidade do Riacho Fundo | sao estimados 24.393 atendimentos anuais;
* Manter o indice de satisfagdo dos usuarios superior a 95%.

A instalagdo de postos de atendimento da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal em outras
unidades do "Na Hora” estara condicionada ao juizo de conveniéncia e necessidade da Subsecretaria de Modernizagdo
do Atendimento Imediato ao Cidad3do e da CAESB.

DAS ETAPAS DE EXECUGAO

Os servicos serdo prestados nos postos de atendimento ao publico nas Unidades da Subsecretaria de Modernizacdo do
Atendimento Imediato ao Cidaddo - "Na Hora”. Os postos de atendimento deverdo funcionar ininterruptamente, de
segunda a sexta-feira, no horario das 07:00 as 19:00 e aos sabados de 07:00 as 13:00. O horario de encerramento da
entrega de senhas e fechamento das unidades ocorrera de segunda a sexta-feira as 18:30 horas e aos sabados as 12:30
horas, consoante Decreto n2 36.475, de 4 de maio de 2015.

Segue quadro detalhado das etapas de execugdo.

\Etapas / Especificacio \Responsz’wel Datas
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) e Imediato, tendo em vista tratar-se de
1. Disponibilizagao de espaco e

. Secretaria de Estado de Justica e renovagdo da parceria, o espago € a
infraestrutura adequados ao . . .
S . Cidadania - SEJUS/DF infraestrutura encontram-se
inicio das atividades. . o
disponibilizados.

2. Adequacdo ¢ Homologagdo da
infraestrutura fisica, material e
tecnologica.

Companhia de Saneamento Ambiental do [Imediato, tendo em vista toda estrutura
Distrito Federal - CAESB/DF encontra-se em funcionamento.

Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal - CAESB/DF e imediato, tendo em vista a continuidade
Secretaria de Estado de Justica e na prestagcdo dos servigos.

Cidadania - SEJUS/DF

3. Prestagdo dos servigos aos
cidadios de acordo com as
normas do “Na Hora”

DO PRAZO DE EXECUCAO
A execugdo do objeto iniciard a contar da data de assinatura do Termo, e terd duracdo de 36 (trinta e seis) meses.
Brasilia, de de 2021.

PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO

Secretario Executivo da Secretaria de Estado de Justi¢a e Cidadania do Distrito Federal

DANIEL BELTRAO DE ROSSITER CORREA

Presidente da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

PEDRO CARDOSO DE SANTANA FILHO

Diretor Financeiro e Comercial da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

. o | Documento assinado eletronicamente por PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO - Matr.
3e|! d 1689322-0, Secretario(a) Executivo(a), em 21/01/2021, as 14:20, conforme art. 62 do Decreto
assinatura 2 n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
eletroénica . .

(—4 quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

s | Documento assinado eletronicamente por PEDRO CARDOSO DE SANTANA FILHO -

)el! E Matr.0039336-3, Diretor(a) Financeiro(a) e Comercial, em 21/01/2021, as 18:40, conforme art.
:lsgtlrr\gr!‘tlzg 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito
{_— Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

"o ] Documento assinado eletronicamente por DANIEL BELTRAO DE R CORREA - Matr.0039379-7,
_)el! [ﬂ Presidente, em 22/01/2021, as 15:39, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
assinatura 2 setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
eletrénica
(—. setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: http://sei.df.gov.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 54586716 codigo CRC= 666A899D.
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