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A Ouvidoria da Secretaria de Estado de
Justica e Cidadania do Distrito Federal
(Sejus-DF) € uma Ouvidoria Especializada,
gue atua como um canal de comunicacao
entre o cidadao e a Secretaria. Tem como
misséao facilitar o acesso aos servicos
relacionados a defesa dos direitos humanos,
cidadania, igualdade racial, criancas e
adolescentes, populacao idosa e pessoas em
situacéo de vulnerabilidade.

Além disso, a Ouvidoria tem como atribuicdo atender as demandas
relacionadas aos servicos publicos de administracdo de cemitérios e
funerarias no Distrito Federal. Outro papel importante € a atencdo nas
respostas ao usuario sobre a prestacdo de servicos publicos, em parceria
com representacdes de orgaos federais e distritais, por meio de iniciativas
como o programa Na Hora.
Este relatério tem como objetivo apresentar o trabalho realizado pela
Quvidoria ao longo do trimestre de 2025, detalhando o processo de
atendimento, os resultados alcancados e a prestacdo de contas de suas
atividades. O documento também busca fornecer informacdes estratégicas
para a tomada de decisbes e o planejamento de ag¢les futuras, em
conformidade com o artigo 21 da Lei Distrital n° 6.519, de 17 de marco de
2020.
Os dados apresentados incluem:
Manifestacdes registradas no Sistema Participa/DF, que
¢ParticipaDFp a@brange o Sistema de Ouvidoria (OUV-DF) e o Sistema
e de Acesso a Informacéao (e-SIC);

Denuncias de violagcbes de direitos humanos recebidas
h pelo Sistema Integrado de Direitos Humanos (SinDH),
&E‘j"{ vinculadas ao Disque 100, conforme o Acordo de
6 Cooperagdo Técnica firmado com o Ministério dos

Direitos Humanos e da Cidadania (MDH-C).
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ACOESE
PROJETOS

A Ouvidoria da Sejus tracou em seu Plano de Acéao
2024/2025 acdes e projetos que estao sendo
desenvolvidos e destinados para promover a melhoria
do servico prestado ao publico.

(LY

f — Qualidade dos
) " indicadores

Ampliar a avaliacao das demandas
registradas, em busca da melhoria
continua e satisfagcdo do cidadéo, na
gualidade da resposta e no cumprimento

A& Bate papo com
4 Ouvidoria

Divulgar os canais de Ouvidoria junto aos
servidores, promovendo encontros e
rodadas de conversa sobre o tratamento
das manifestacdes.

de prazos.

i |

«sf Ouvidoria mais perto F- - Uniao faz a forca com

de vocé Q«/\é g Ouvidorias

Promover a aproximagéo das areas Consolidar projetos em parceria com
técnicas com a Ouvidoria, com visitas outras Ouvidorias, visando integrar acdes
sistematicas e analise qualitativa de conjuntas. Tais como: Eventos ltinerantes,
maiores entraves com base nos Ouvidoria na Luta Antiracista, Ouvidoria em
indicadores de Ouvidoria. Sintonia com a Agenda 2030.

v‘ Rede Acreditar

A Rede Acreditar visa trazer melhoria na
dindmica na tratativa das dendncias de
violacdo de Direitos Humanos e construgéo
de um Sistema Interativo de tratamento
das denuncias.
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N lj meros d @ Total de demandas:
o u V i d O r i a Aumento emrelacdo ao 1°

trimestre do ano anterior:
Periodo : 1° trim. 2025

Distribuicao Comparativo em relacao
das demandas: aos periodos anteriores:
Ouv @ SIC Disque 100
OUV : 466 %63 700
600
500
SIC: 80 400
300
. . %9 200
Disque 100: 637 7°° 100 - .
o —

192023 192024 192025
Fonte: Sistema Participa-DF, SinDH-MDH-C - consulta em 03/04/2025

As manifestacdes de Ouvidoria teve
aumento de mais de 63% em comparagao
ao mesmo periodo do ano anterior, devido

ao numero expressivo de reclamactes
vinculadas a violéncia contra crianga ou
adolescente. Enquanto que, a reducdo nos
pedidos de acesso a informacédo chegou a
10%, deve-se aos pedidos recorrentes
registrados por um mesmo cidadao que
refletiu no aumento do quantitativo de 2024.
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Indicadores o prazomedio de
resposta foide 7,8
Periodo : 1° trim. 2025 dias, e todas as
manifestacoes
cumpriram o prazo.
Formas de entrada: Classificacao:
Presencial
1.7%
Reclamacgéo 277
Elogio 100
Denudncia 64
Solicitagao 13
Internet !
66.6%
Informacao ()
0 50 100 150 200 250 300

indices :

Recomendacao Satisfacao c/ Qualidade da Resolutividade
Ouvidoria Resposta

O indice de satisfagdo com a
Ouvidoria teve aumento percentual de
4 pontos nos seus resultados, e 0
indicador de Qualidade da Resposta
aumentou em 17%. Enquanto que, a
resolutividade reduziu 2% e indice de
recomendacéo dos servigos
permaneceu estavel.
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ASSUNTOS MAIS
DEMANDADOS

Atendimento nas
01 agéncias do NA HORA

111 manifestacdes registradas:

55% séao reclamacdes relacionadas ao
mau atendimento, dificuldades de
agendamento, longa espera e atrasos,
falta de organizacdo nas unidades e
problemas estruturais.

03 cemitério

55 manifestacdes registradas:

94% sé&o reclamacoes relacionadas ao
contrato, infraestrutura, falta de
manutencao nos cemitérios e
seguranca.

Violéncia contra crianca
02 ou adolescente

85 manifestacdes registradas:

98% séao reclamacdes relacionadas as
diversas violacdes de direitos contra
crianca e adolescente, maus tratos e
abandono.

04 cConselheiro Tutelar

52 manifestacdes registradas:

40% sédo denuncias sobre conflitos,
conduta irregular, auséncia do
conselheiro no Conselho Tutelar
durante o expediente.

05 servidor Publico

50 manifestacdes registradas:

54% séo denuncias relacionadas a
falta de cumprimento de carga horaria,
assedio moral e desvio de funcao.
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SISTEMA DE ACESSO
A INFORMACAO

E Foram solicitados 80 pedidos de
acesso a informacao, sendo nove em
12 instancia e um em 22 instancia.

e-SIC

DISQUE 100

Foram direcionados 637 denuncias de violagao de
direitos humanos para a Secretaria.

/\/I 73% sao violéncias contra a pessoa

Idosa, relacionadas a maus tratos,
abandono e negligéncia.

OUTRAS ACOES

BATE-2AP0 Tivemos dois Bate-Papos com 36 servidores
ou\nnonm da equipe do NA HORA do Gama e da
: ~ Rodoviaria.

\ Participacéo da equipe de Ouvidoria
nos 5 eventos itinerante do “GDF mais
perto do cidadao”, nas regides de
Sobradinho |, Planaltina, Brazlandia,
Estrutural e Paranoa.
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A Ouvidoria se envolveu com diversos projetos
inovadores e parcerias que estao trazendo frutos
significativos.

SOLV.1INOD

Ouvidoria SEJUS
@ Rodoferroviaria de Brasilia - SAA
CEP: 70297-400
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Ouvidoria
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