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A Ouvidoria da Secretaria de Estado de
Justica e Cidadania do Distrito Federal
(Sejus-DF) € uma Ouvidoria Especializada,
gue atua como um canal de comunicacao
entre o cidadao e a Secretaria. Tem como
misséao facilitar o acesso aos servicos
relacionados a defesa dos direitos humanos,
cidadania, igualdade racial, criancas e
adolescentes, populacao idosa e pessoas em
situacéo de vulnerabilidade.

Além disso, a Ouvidoria tem como atribuicdo atender as demandas
relacionadas aos servicos publicos de administracdo de cemitérios e
funerarias no Distrito Federal. Outro papel importante € a atencdo nas
respostas ao usuario sobre a prestacdo de servicos publicos, em parceria
com representacdes de orgaos federais e distritais, por meio de iniciativas
como o programa Na Hora.
Este relatério tem como objetivo apresentar o trabalho realizado pela
Ouvidoria ao longo do segundo trimestre de 2025, detalhando o processo
de atendimento, os resultados alcangados e a prestagcéo de contas de suas
atividades. O documento também busca fornecer informacdes estratégicas
para a tomada de decisbes e o planejamento de ag¢les futuras, em
conformidade com o artigo 21 da Lei Distrital n° 6.519, de 17 de marco de
2020.
Os dados apresentados incluem:
Manifestacdes registradas no Sistema Participa/DF, que
¢ParticipaDFp a@brange o Sistema de Ouvidoria (OUV-DF) e o Sistema
e de Acesso a Informacéao (e-SIC);

Denuncias de violagcbes de direitos humanos recebidas
h pelo Sistema Integrado de Direitos Humanos (SinDH),
&E‘j"{ vinculadas ao Disque 100, conforme o Acordo de
6 Cooperagdo Técnica firmado com o Ministério dos

Direitos Humanos e da Cidadania (MDH-C).
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ACOESE
PROJETOS

A Ouvidoria da Sejus tracou em seu Plano de Acéao
2024/2025 acdes e projetos que estao sendo
desenvolvidos e destinados para promover a melhoria
do servico prestado ao publico.

i s . Qualidade dos
J " indicadores

Ampliar a avaliagéo das demandas
registradas, em busca da melhoria
continua e satisfagcdo do cidadao, na
gualidade da resposta e no cumprimento

o Bate papo com

< Ouvidoria

Divulgar os canais de Ouvidoria junto aos
servidores, promovendo encontros e
rodadas de conversa sobre o tratamento
das manifestagoes.

de prazos.

i | S

oy Ouvidoria mais pel‘to 7 ~ Uniao faz a for?a com

de vocé *3«/\) g Ouvidorias

Promover a aproximacao das areas Consolidar projetos em parceria com
técnicas com a Ouvidoria, com visitas outras Ouvidorias, visando integrar acdes
sistematicas e analise qualitativa de conjuntas. Tais como: Eventos Itinerantes,
maiores entraves com base nos Ouvidoria na Luta Antiracista, Ouvidoria em
indicadores de Ouvidoria. Sintonia com a Agenda 2030.

v‘ Rede Acreditar

A Rede Acreditar visa trazer melhoria na
din@mica na tratativa das dendncias de
violag&o de Direitos Humanos e construgéo
de um Sistema Interativo de tratamento
das denuncias.
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N lj m e ros d e Total de demandas::
0 u V i d 0 r i a Reducao emrelacao ao

trimestre anterior:
Periodo : 2° trim. 2025

Distribuicao Comparativo emrelacao
das demandas: ao periodo anterior:
ouv @ SIC Disque 100

Ouv: 392 700
600
500
SIC: 50 400
300
. 200

Disque 100 : 590 o - .
0]

192025 292025

Fonte: Sistema Participa-DF, SinDH-MDH-C - consulta em 11/07/2025

No segundo trimestre de 2025, a
Ouvidoria registrou um total de 1.032
manifestacoes, 0 que representa uma

reducédo de 12,8% em relacéo ao
trimestre anterior. Essa queda pode

estar associada a diversos fatores,
como sazonalidade, melhoria na
prestacao dos servigos, ou menor
demanda espontanea da populacgao.
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Indicadores

u u 7 . l”luin\\\\
de Ouvidoria = e
resposta foide 8
Periodo : 2° trim. 2025 dias, e todas as
manifestacoes
cumpriram o prazo.
Formas de entrada: Classificacao:
Presencial
2.3%
Reclamacao 239
Te2|'t7e.f6002e Elogio 76
Denuncia 60
Solicitagdo = 8§
Informacgao 8
Internet !
68.9%
Sugestao 1
(0] 50 100 150 200 250

Indices : 83% 86% 83% 46%
Recomendacao Satisfacao c/ Qualidade da Resolutividade
Ouvidoria Resposta

Fonte: Sistema Participa-DF - consulta em 11/07/2025

Os indicadores apontam uma avaliacéo
positiva por parte da populacao assistida,

evidenciando um bom acolhimento e
atendimento ao cidaddo. O prazo médio

de resposta reforca a celeridade na

devolutiva, em 8 dias, com 100% de
cumprimento dos prazos. Porém, apenas
46% consideraram que suas demandas

foram efetivamente resolvidas.
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ASSUNTOS MAIS
DEMANDADOS

Atendimento nas
01 agéncias do NA HORA

92 manifestacdes registradas:

51% séao elogios relacionadas ao bom
atendimento, agilidade de agendamento
e organizacao nas unidades.

03 servidor Publico

68 manifestacdes registradas:

44% sao dendncias relacionadas a
falta de cumprimento de carga horaria,
assédio moral e conflitos entre
servidores.

05 cemitério

Violéncia contra crianca
02 ou adolescente

73 manifestacdes registradas:

99% séao reclamacoes relacionadas as
diversas violacdes de direitos contra
crianca e adolescente, maus tratos e
abandono.

04 Conselheiro Tutelar

48 manifestacdes registradas:

46% sé&o denuncias sobre conduta
irregular, auséncia do conselheiro no
Conselho Tutelar e dificuldade em
receber resposta.

37 manifestacdes registradas:

todas sao reclamacdes relacionadas ao
contrato, infraestrutura, falta de
manutencao nos cemitérios e

inseguranca.
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SISTEMA DE ACESSO
A INFORMACAO

E Foram solicitados 50 pedidos de
acesso a informacao, sendo trés em 12
oy instancia.
e-SIC

DISQUE 100

Foram direcionados 590 denuncias de violagao de
direitos humanos para a Secretaria.

/\/‘ 77% sao violéncias contra a pessoa
m Idosa, relacionadas a maus tratos,

abandono e negligéncia.

OUTRAS ACOES

Continuidade aos Bate-Papos com mais de 90 servidores da
bATE22P0 equipe das Agéncias do NA HORA: Brazlandia, Ceilandia,
OUVIDORIA Riacho Fundo, Sobradinho e Taguatinga. O Projeto foi
sz finalizado com a publicagcao de um Relatorio Técnico
@ag,a (Processo SEI 00400-00005997/2025-75) e compartilhado
com a Gestao da Subsecretaria do Na Hora.

, Participacao da equipe de Ouvidoria
VE8A® nos 5 eventos itinerante do “GDF mais
perto do cidad&ao”, nas regides da
Estrutural, Fercal, Gama, P6r do Sol e
Samambaia.
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A Ouvidoria se envolveu com diversos projetos inovadores
e parcerias que estao trazendo frutos significativos.
o Reunides Tecnicas com equipe do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania para discussao da
Rede Distrital de tratamento de denuncias de
violac&o de Direitos Humanos.

| . * Reuniao com equipe da Subsecretaria da

| PL-SAB Pcssoa com Deficiéncia e Subsecretaria de
Direitos Humanos e Igualdade Racial para
discutir fluxo de atendimento as denuncias
de violacdo de Direitos Humanos para PCD.

Totem itinerante de Ouvidoria foi instalado
na Unidade do Na Hora de Ceilandia
(Processo SEI 00400-00028944/2025-22).

Ouvidoria SEJUS
@ Rodoferroviaria de Brasilia - SAA
CEP: 70297-400
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Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br
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